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Emplenar tots els apartats de la Memòria seguint les indicacions de la Guia d’usuari de la 
Memòria d’Avaluació i Control de la Qualitat.  

1. Mostra seleccionada 
1.1 Mida de la mostra  
Taula 0. Mida de la mostra 
 

 Total Grups 
certif icats de 
l’expedient 

Total 
Grups 
de la 

mostra 

Percentatge 

Nombre grups certif icats    
Nombre grups modalitat presencial    
Nombre grups modalitat teleformació     
Nombre grups modalitat mixta    
Nombre de comarques     
Nombre de grups formació certificable     
Nombre de grups formació no 
certif icable 

   

 
1.2  Grups formatius integrants de la mostra 
Emplenar la taula disponible en l’Annex 1 d’aquest document  
 

1.3  Criteri de selecció dels cursos integrants de la mostra 
 

 
 

 

2. Control “in situ” 
2.1  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat 

presencial 
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2.2  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat 
teleformació 

 
 

 

2.3  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat mixta 
 

 

 
2.4  Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i 

revisió 
 

 

 
Taula 1. Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i revisió 
 
 Resposta numèrica 
Nombre de persones que han dut a terme el control i 
revisió 

 

 

2.5  Accions Formatives en modalitat Presencial 
2.5.1 Instal·lacions 
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Taula 2. Instal·lacions  
 
 Resposta numèrica  
Nombre d’instal·lacions pròpies  
Nombre d’instal·lacions amb acord de disponibilitat  
Nombre d’elements controlats en les instal·lacions  
Nombre d’actuacions correctives aplicades   
Nombre d’actuacions correctives per a properes 
convocatòries  

 

 

2.5.2 Persones formadores i/o tutores 
 

 

 

Taula 3. Persones formadores i/o tutores 
 

 Resposta numèrica  
Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
formadores 

 

 

2.5.3 Horari 
 

 

 

Taula 4. Horari  
 

 Resposta numèrica  
Nombre de grups de la mostra controlats en horari de matí  
Nombre de grups de la mostra controlats en horari de 
tarda 

 

Nombre de grups de la mostra controlats en cap de 
setmana 
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Mitjana aritmètica del total d’hores de les accions 
formatives integrants de la mostra 

 

 

2.5.4 Programa 
 

 

 

Taula 5. Programa 
 

 Resposta SÍ/No 
S’han presentat propostes d’adaptació per part de les 
persones formadores? 

 

S’han presentat propostes d’adaptació per part de les 
persones participants? 

 

 

2.5.5 Altres aspectes 
 

 

 

2.6  Accions formatives en modalitat de teleformació 
2.6.1 Plataforma de teleformació 
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Taula 6. Plataforma de teleformació 
 

 Resposta numèrica i 
SÍ/No 

Nombre d’elements controlats en la plataforma de 
teleformació 

 

Nombre d’incidències detectades i resoltes en la 
plataforma de teleformació 

 

La plataforma és pròpia  
La plataforma és de tercers  

 
 
2.6.2 Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores 
 

 

 

Taula 7. Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores 
 

 Resposta numèrica 
Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
formadores/tutores 

 

Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
dinamitzadores 

 

 

2.6.3 Horari 
 

 

 

Taula 8. Horari  
 

 Resposta Sí/No 
Hi ha enregistrament de les connexions?  
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Mitjana aritmètica del percentatge de les hores de connexió 
de les persones participants quan s’ha realitzat el control  

 

 

2.6.4 Programa 
 

 

 

Taula 9. Programa 
 

 Resposta SÍ/No 
Control de la temporalització del programa?  
Hi ha hagut propostes d’adaptació per part de les 
persones formadores/tutores? 

 

Hi ha hagut propostes d’adaptació per part de les 
persones participants? 

 

 

2.6.5 Altres aspectes 
 

 

 

2.7  Accions formatives en modalitat mixta 
 

 
 

 

 

Taula 10. Accions formatives en modalitat mixta 
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 Resposta Sí/No 
S’ha controlat la part presencial i la de teleformació  
S’ha controlat només la part presencial  
S’ha controlat només la part de teleformació  

 

3. Control documental 
 

3.1  Subcontractació 
 

 

 

Taula 11. Subcontractació  
 

 Resposta Sí/No 
S’ha controlat que no existeix subcontractació  

  

3.2  Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació) 
 

 

 
Taula 12. Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació)  
 

 Resposta Sí/No 
Indicar si en el moment de la visita de control el full S30 
de la sessió en curs estava en l’aula  

 

Indicar si en el moment de la visita de control estaven a 
l’aula els fulls S30 de totes, o les anteriors, sessions del 
curs. 
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3.3  Cost de la formació rebuda per part de les persones 
participants 

 
 

 

Taula 13. Cost de la formació rebuda per part de les persones participants 
 

 Resposta 
Sí/No 

Es realitza control per comprovar que no hi ha cost de la formació 
per part de les persones participants? 

 

S’ha detectat en algun grup de formació que la formació ha tingut 
cost per les persones participants?    

 

 

3.4  Publicitat 
 

 

 

Taula 14. Publicitat  
 

 Resposta numèrica 
Nombre de canals utilitzats   
Mitjana aritmètica dels dies d’antelació que es va publicitar la 
formació 

 

 

3.5  Altres aspectes 
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4. Avaluació del programa de formació 
 

 

Taula 15. Avaluació de la Qualitat global 
 

 Resposta numèrica 
Percentatge d’assoliment dels objectius  

 

5. Anàlisi estadístic de l’avaluació 
 

 

Taula 16. Anàlisi estadístic de l’avaluació 
 
 Resposta numèrica 
Mitjana aritmètica del grau de satisfacció general dels cursos  

 

6. Principals conclusions obtingudes de les 
actuacions d’avaluació i de control realitzades  
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Taula 17. Millora contínua 

Resposta numèrica i 
Sí/No 

S’han aplicat accions correctores? 
Nombre d’accions correctores aplicades en el programa 
de formació 
Nombre de millores aplicades resultants de controls de 
convocatòries anteriors 
Nombre d’actuacions de millora previstes per a les 
properes convocatòries 

7. Documentació justificativa de les actuacions
realitzades (si s’escau)


	1. Mostra seleccionada
	1.1 Mida de la mostra
	Taula 0. Mida de la mostra
	1.2  Grups formatius integrants de la mostra
	1.3  Criteri de selecció dels cursos integrants de la mostra

	2. Control “in situ”
	2.1  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat presencial
	2.2  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat teleformació
	2.3  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat mixta
	2.4  Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i revisió
	Taula 1. Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i revisió
	2.5  Accions Formatives en modalitat Presencial
	2.5.1 Instal lacions
	Taula 2. Instal lacions
	2.5.2 Persones formadores i/o tutores
	Taula 3. Persones formadores i/o tutores
	2.5.3 Horari
	Taula 4. Horari
	2.5.4 Programa
	Taula 5. Programa
	2.5.5 Altres aspectes
	2.6  Accions formatives en modalitat de teleformació
	2.6.1 Plataforma de teleformació
	Taula 6. Plataforma de teleformació
	2.6.2 Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores
	Taula 7. Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores
	2.6.3 Horari
	Taula 8. Horari
	2.6.4 Programa
	Taula 9. Programa
	2.6.5 Altres aspectes
	2.7  Accions formatives en modalitat mixta
	Taula 10. Accions formatives en modalitat mixta

	3. Control documental
	3.1  Subcontractació
	Taula 11. Subcontractació
	3.2  Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació)
	Taula 12. Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació)
	3.3  Cost de la formació rebuda per part de les persones participants
	Taula 13. Cost de la formació rebuda per part de les persones participants
	3.4  Publicitat
	Taula 14. Publicitat
	3.5  Altres aspectes

	4. Avaluació del programa de formació
	Taula 15. Avaluació de la Qualitat global
	5. Anàlisi estadístic de l’avaluació
	Taula 16. Anàlisi estadístic de l’avaluació
	6. Principals conclusions obtingudes de les actuacions d’avaluació i de control realitzades
	Taula 17. Millora contínua
	7. Documentació justificativa de les actuacions realitzades (si s’escau)

	Mitjana aritmètica del percentatge de les hores de connexió de les persones participants quan sha realitzat el control: 36.5
	Documentació justificativa: La documentació justificativa ha estat:- Documentació docent- Annex 1 i documentació alumnes- Actes de claustres docent- Models de proves de nivell, avaluació continua i avaluació final i graella d’avaluació- Proves de competències claus (calendaris i certificats)- Calendari i programa formatiu- Programacions didàctiques, planificacions didàctiques i planificació de l’avaluació- S10, S20 i S30- Registre d’assistència de Teams/ Plataforma Moodle- Rebuts de material didàctic- Informes de docents- Informes de seguiment dels alumnes- Informes individualitzats (teleformació)- Certificat d’aprofitament o assistència i rebut de certificats- Qüestionaris de satisfacció i Excel de buidatge de qüestionaris- Actes de reunions amb la coordinadora del programa i els consultors i/o orientadors responsables. - Informe d’Auditoria interna i externa del sistema de qualitat. 
	ENTITAT SOL·LICITANT: FUNDACIÓ PRIVADA PER A LAPROMOCIÓ DE L'AUTOOCUPACIÓ DE CATALUNYA
	NÚM: 
	EXPEDIENT: PS20210062

	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups certificats: 22
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat presencial: 14
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat teleformació: 8
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat mixta: 0
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de comarques: 8
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de grups formació certificable: 22
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Total Grups de la mostra - Nombre grups certificats: 5
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat presencial: 4
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat teleformació: 1
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat mixta: 0
	Total Grups de la mostra - Nombre de comarques: 5
	Total Grups de la mostra - Nombre de grups formació certificable: 5
	Total Grups de la mostra - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Percentatge - Nombre grups certificats: 23
	Percentatge - Nombre grups modalitat presencial: 28.5
	Percentatge - Nombre grups modalitat teleformació: 12.5
	Percentatge - Nombre grups modalitat mixta: 0
	Percentatge - Nombre de comarques: 62.5
	Percentatge - Nombre de grups formació certificable: 23
	Percentatge - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Criteri de selecció dels cursos integrants de la mostra: La mostra pretén recollir un exemple de la totes les accions formatives que hem realitzat en el programa. Els criteris han estat: la modalitat, el tipus de curs, el subapartat i el territori. Les accions formatives han estat:- Accions de modalitats diferents: Teleformació, Presencial i presencial adaptada a aula virtual amb sessions presencials. - Accions de diferents tipus: Comerç electrònic i botiga virtual, promoció i negoci a través de les xarxes socials, eines de google, comptabilitat bàsica i sumilleria i maridatge. - Accions dels subapartats següents: Comerç, Educació, formació i lleure, Serveis a les empreses i Turisme, hosteleria i joc. - Accions realitzades a: Barcelona, Girona, Tarragona, Lleida i Priorat. 
	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat presencial: El procediment de seguiment i avaluació està certificat per la norma ISO 9001:2015 i es registra al Customer Relationship Manager (CRM) i/o a la plataforma de Moodle d’Autoocupació segons la modalitat d’impartició.Les actuacions que s’han dut a terme ha estat reunions de seguiment setmanals amb el/la responsable de l’acció formativa.La revisió s’ha realitzat abans de l’inici, durant el transcurs del curs i a la finalització, tant en modalitat virtual com presencial.ABANS DE L’INICI:- Revisar que els Annex 1 participants,  documentació i LPD  estiguin degudament omplerts. - Claustre docent amb la persona experta i el responsable de curs on es revisa: el material didàctic a utilitzar, el programa, contingut del curs, Prova d'avaluació inicial, Annex 1 Programació didàctica, Annex 2 Planificació de l’avaluació i l’Annex 3  Planificació didàctica- El responsable RRHH juntament amb els Caps de servei revisen a través de reunions que els formadors compleixen amb els requisits docents (Curriculum vitae, experiència laboral i experiència com a docents) - Reunió amb el departament de comunicació per revisar la Publicitat i els logos que han d’aparèixer a tots els documents. - La responsable de formació juntament amb els delegats de delegació, revisa els conveni de les instal·lacions.DURANT LA FORMACIÓ:- El responsable del curs revisa que tots els participants hagin signat el Rebut de material- El responsable del curs fa el seguiment del curs a través d’orientacions amb els alumnes i fa una valoració de les respostes obtingudes del FR-GQ-14 Qüestionari avaluació de meitat de curs, que s’envia a les persones participants. - Claustre docent amb la persona experta i el responsable de curs on es revisa: les valoracions del FR-GQ-14 Qüestionari avaluació de meitat de curs, el Model d’avaluació continua, el Model d'avaluació final i l’informe docent (document que serveix per fer el seguiment dels continguts que està impartint el docent a l’aula) - Diàriament la persona responsable del curs fa un seguiment de l’assistència dels alumnes, revisant els S30. Quan una persona porta 2 faltes d’assistència el responsable es posa en contacte amb ella per saber els motius de la seva absència. A LA FINALITZACIÓ DE LA FORMACIÓ:- Claustre docent amb la persona experta i el responsable de curs on es revisen les notes de l’Avaluació final. - La persona responsable del curs, revisa el % d’assistència final i juntament amb les notes finals tramitarà els certificats d’aprofitament o d’assistència. El control documental es registra a través del Customer Relationship Manager (CRM).A través dels claustres docents i del seguiment amb els alumnes a meitat del curs, rebem feed-back del funcionament, metodologia i aspectes generals de la formació que estan realitzant. 
	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat teleformació: El procediment de seguiment i avaluació està certificat per la norma ISO 9001:2015 i es registra al Customer Relationship Manager (CRM) i/o a la plataforma de Moodle d’Autoocupació segons la modalitat d’impartició.Les dinamitzadores fan un seguiment setmanal del progrés dels alumnes, acadèmicament i nombre d’hores de connexió. Aquesta informació s’envia pel correu de Moodle i es motiva perque segueixin amb aprofitament el curs. Les consultores parlen setmanalment amb els tutors i mútuament es posen al dia del progrés dels alumnes. A part, les consultores atenen els seus dubtes.Es registren tots els informes en el CRM. 
	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat mixta: --
	Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i revisió: Les revisions es realitzen en reunions presencials o per vidotrucada amb Microsoft Teams. El seguiment de documentació es controla a través del document “Checklist documents de formació”, Plataforma Moodle i el nostre CRM on es posa un “check” per cada document que tenim tant de la persona alumna com de l’acció formativa. A part, la documentació original la guardem en carpetes amb un llistat de control on es detalla la documentació que ens entreguen.El contingut dels claustres docents i el seguiment de la persona formadora, es registra a través dels documents, FR-GQ-11 Acta de reunió i FR-SF-08 Informe del professor.Cada acció formativa la gestiona una consultora de formació i una administrativa, i ho coordina la Cap de formació. Les persones que han dut a terme les actuacions de control i revisió, son:Coordinació:  Perfil: Llicenciada en Pedagogia. Amplia experiència professional i/o formació complementària especialitzades en creació d’empreses, direcció de serveis d’ocupació, direcció d’activitats de formació i assessorament i direcció de recursos humans. Experiència docent i/o formació de formadors. Usuari avançat de Microsoft Office. Domini del català i coneixements d’anglès. Persona responsable, organitzada i amb dots de lideratge. Nom de la persona: Vanessa MontserratResponsable de formació e-learning:  Perfil: Llicenciada en Pedagogia . Experiència professional i/o formació complementària especialitzades en direcció de projectes de formació online. Domini de les TIC a nivell d’usuari avançat, coneixements d’aplicabilitat i d’ús pedagògic de les noves tecnologies. Domini del català i coneixements d’anglès. Persona responsable, organitzada i amb pensament analític.  Nom de la persona: Laura Arnal Consultors/es de formació:  Perfil: titulació universitària, preferentment en psicologia, pedagogia o similar, experiència en l’àmbit de la impartició i gestió de la formació, preferentment per a l’ocupació, habilitats comunicatives i vocació per acompanyar en processos d’aprenentatge i formació específica i/o experiència en l’ús de plataformes de teleformació, preferentment en entorn Moodle. Experiència en orientació laboral. Persona empàtica i amb facilitat per al tracte amb la gent. Nom de les persones: Cristina Jabalera, Patricia Ortega, Elena Lopez, Helena Vilanova, Marc Marcos, Raul Ariza i Paula Torres.Administratius/ves- Informadors:  Perfil: Cicle formatiu mitjà en gestió administrativa o experiència professional que pugui substituir les competències adquirides en aquests estudis. Experiència professional i/o formació complementària especialitzades atenció al client i tècniques administratives.Usuari avançat de Microsoft Office. Domini del català i coneixements d’anglès. Persona atenta, responsable i organitzada. Nom de les persones: Patricia Rubio, Raquel Sanchez, Leo Luna, Vanessa Caiza, Alaitz DuranOrientadors: Perfil: titulació universitària, preferentment en psicologia, pedagogia o similar, formació específica i/o experiència en orientació professional, coneixement del mercat laboral i dels recursos ocupacionals a l’abast. Nom de les persones: Irene Garcia, Laura de la Cruz, Maria Boadas, Raul Ariza. 
	Nombre de persones que han dut a terme el control i revisió: 14
	Instal·lacions: Les instal·lacions que s’han utilitzat en els grups mostra son el següents:Barcelonès: Carrer Campo Florido 54 (seu pròpia)Baix Llobregat: C/ Tirso de Molina 36 Cornellà de Llobregat (acord de disponibilitat)Gironès: - Carrer Rutlla 106 (seu pròpia)- Carrer Pic de Peguera 15 (acord de disponibilitat)- Carrer Emili Grahit  9 (contracte de lloguer)Baix Empordà: C/ Dídac garrell i Tauler 10 Palamós (acord disponibilitat)Tarragonès: Carrer Sant Francesc 16 (seu pròpia) Priorat: C/ Miquel Barceló 31 Falset (acord disponibilitat): 39/1 Sumilleria i maridatgeBaix Penedès: Camí Reial 13 El Vendrell (acord disponibilitat)Lleida: Rambla Ferran 32 (acord disponibilitat)Totes les aules, ja siguin pròpies com externes, disposen de taules i cadires per participats i docents, pissarra,  equips de reproducció audiovisuals, projectors, reproductors i gravadores de so, material didàctic propi per a cada especialitat,  ordinadors connectats en xarxa i wifi. Les comprovacions de les instal·lacions es realitzen abans de l’inici de cada acció formativa i es revisa durant l’execució de la mateixa.Els elements que es revisen en les instal·lacions son: estat del mobiliari, funcionament dels ordinadors, projector, llum i ventilació i mesures d’higiene contra la Covid. 
	Nombre d'instal·lacions pròpies: 4
	Nombre d'instal·lacions amb acord de disponibilitat: 6
	Nombre d'elements controlats en les instal·lacions: 5
	Nombre d'actuacions correctives aplicades: 2
	Nombre d'actuacions correctives per a properes convocatòries: 2
	Persones formadores i/o tutores - Presencial: En aquestes accions formatives els docents han sigut professionals lliberals i també 1 persona personal propi. El procediment i els criteris de selecció de l’equip docent estan certificats per la norma ISO 9001:2015 i el control documental queda registrat en el CRM. El procés de selecció consisteix en:- Publicació d’un anunci de licitació del servei d’impartició d’accions formatives.- Recepció de candidatures.- Preselecció de les propostes, on es comprova les dades curriculars (titulació, experiència professional i docent, etc)- Convocatòria dels candidats a una entrevista personal amb el responsable de selecció de recursos humans.- Selecció final dels candidats a través de l’avaluació de la proposta de licitació i l’entrevista realitzada.- Comunicació del resultat a tots els candidats.- Assignació de docents a les accions formatives.El personal docent és el responsable de controlar l’assistència de l’alumnat i informar al responsable del curs de qualsevol incidència que hi pugui haver. Els S30 son desats a la plataforma Moodle, a la carpeta de Documents de la persona docent que es vincula amb al CRM. Paral·lelament la persona responsable del curs, revisa que el s30 estigui signat i omplert pel docent.  Durant el curs, el responsable del curs té reunions de seguiment amb el docent a través de claustres i trucades telefòniques o virtuals. En aquestes trobades es parla sobre com s’està portant l’execució de la formació i si hi ha alguna incidència, ja sigui per part dels alumnes com del propi docent. A través del FR-GQ-14 Qüestionari avaluació de meitat de curs, que es passen els alumnes a meitat i final del curs, es recull la seva opinió respecte les persones formadores. Un cop analitzats els resultats, la responsable del curs, es reuneix amb la persona docent per comentar la informació i establir accions correctives i/o accions de millora per a properes edicions. 
	Mitjana d'anys d'experiència com a persones formadores: 8
	Horari - Presencial: La responsable del curs juntament amb Coordinació fan la programació horària de cada curs. Un cop comunicat el S10 al Conforcat, qualsevol canvi que es produeixi és responsabilitat de la consultora de formació. Els canvis d’horaris produïts, s’han comunicat tant als alumnes com al docent a través del correu de la plataforma moodle  i es torna a fer la comunicació al Conforcat.No s’han realitzat accions formatives en dies festius i/o fora de l’horari habitual. 
	Nombre de grups de la mostra controlats en horari de matí: 0
	Nombre de grups de la mostra controlats en horari de tarda: 5
	Nombre de grups de la mostra controlats en cap de setmana: 0
	Mitjana aritmètica del total d'hores de les accions formatives integrants de la mostra: 39
	Programa - Presencial: El primer dia de l’acció formativa, tant de la modalitat presencial com aula virtual, les persones responsables de formació fan una presentació del curs on expliquen: l’horari de l’acció formativa, el programa, el document DI-SF-02 Normativa per als alumnes, Document de drets i compromisos del participant, així com tota la documentació pròpia corresponent a la convocatòria.Les persones participants reben i signen el rebut de material conforme han rebut tots aquests documents i materials. Tots aquests documents juntament amb el material del curs, està desat a la carpeta de Documentació Alumnat de la plataforma Moodle d’Autoocupació, on els alumnes poden accedir-hi diàriament. Els responsables de formació realitzen un seguiment de la feina de les persones docents consultant els resultats del FR-GQ-14 Qüestionari avaluació alumnes que es passa a l’alumnat a meitat de curs i comentant amb la persona docent l’evolució del curs. És en aquest moment i també a la finalització de l’acció formativa, quan revisem el document FR-SF-08 Informe del Professor i comentem les adaptacions que s’han produït del programa inicial.  Els docents s’han adaptat al nivell i ritme dels alumnes participants. 
	Proposta adaptació persones formadores - Presencial: [Sí]
	Proposta adaptació persones participants - Presencial: [Sí]
	Altres aspectes - Presencial: 
	Plataforma de teleformació: Disposem d’un servei extern que s’encarrega de controlar el funcionament de la plataforma Moodle. El control es fa a través d’un software propi basat en Linux CentOs, monitoritza els servidors 24 hores al dia, 365 dies a l’any. Disposa d’un avís d’alarmes programades per l’ús de la CPU (unitat central de processament), la RAM (memòria d’accés aleatori) i el disc dur, amb aquest sistema es detecta qualsevol incidència abans que afecti el funcionament de la plataforma. Els elements objectes de control han estat: CPU (unitat central de processament).RAM (memòria d’accés aleatori).Disc dur Temporalització: 24 hores al dia, 365 dies a l’any. Durant l’execució del curs no hi ha hagut cap incidència a la plataforma. Els punts forts son: • El software que controla la plataforma està allotjat en un servidor independent.• Té alta disponibilitat 365 dies de l’any les 24 hores del dia.• Hi ha implementades mesures de seguretat per evitar atacs i accessos no permisos.• Si hi ha una aturada elèctrica, està implementat un sistema UPS (sistema d’alimentació ininterrompuda), també a nivell físic.• Nivell de seguretat molt alt.• Disposa d’un sistema d’alarmes que avisa abans que deixi de funcionar la plataforma. • El software controla 3 elements importants: CPU, RAM I el disc dur.No es detecta cap punt feble ni cap punt de millora. 
	Nombre d'elements controlats en la plataforma de teleformació: 5
	Nombre d'incidències detectades i resoltes en la plataforma de teleformació: 5
	Plataforma de tercers: [No]
	Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores - Teleformació: En el curs de Comerç electrònic i botiga virtual en modalitat de Teleformació, el tutor va ser un professional lliberal i la dinamitzadora, és personal propi de la Fundació. El procediment i els criteris de selecció de l’equip docent estan certificats per la norma ISO 9001:2015 i el control documental queda registrat en el CRM. El protocol del tutor i dinamitzadora és: Tutors: • Revisar el contingut del curs: abans de l’inici de curs es revisa el temari de la formació per detectar errades del contingut i actualitzar-lo, en el cas que sigui necessari.• Crear activitats complementàries al fòrum: Seguint el calendari del curs, es creen fils de conversa al fòrum on es proposen activitats complementàries relacionades amb els continguts de l’acció formativa amb l’objectiu d’enriquir el temari.• Publicar al fòrum noticies i recursos: Es publica contingut d’interès amb l’objectiu de fomentar la col·laboració entre l’alumnat.• Seguiment d’activitats i proves d’avaluació: es fa seguiment del progrés d’aprenentatge de l’alumnat.• Tutoritzar a l’alumnat: una vegada per setmana es realitza un xat de dubtes per resoldre qüestions referents al contingut. Dinamitzadora:• Matricular l’alumnat a la plataforma Moodle: abans d’iniciar la formació es matricula a l’alumnat a la plataforma d’aprenentatge Moodle. • Enviar missatge de benvinguda: quan s’inicia la formació s’envia un missatge d’inici de curs.• Seguiment de l’alumnat: setmanalment es fa un seguiment del progrés d’aprenentatge de l’alumnat: revisar les hores de connexió dels alumnes, les avaluacions que s’han realitzat, la participació al fòrum i al xat. • Seguiment del tutor/es: es fa un seguiment de les aportacions al fòrum i al xat.• Gestionar incidències tècniques de la plataforma.• Tancament del curs: control de l’alumnat que ha finalitzat la formació i gestió de diplomes.El control que realitza el tutor i dinamitzadora és: Tutor:• Revisar el contingut del curs  abans de l’inici de la formació es sol·licita al tutor el feedback del contingut.  • Crear activitats complementàries al fòrum  setmanalment el dinamitzador/a revisa els fils de conversa al fòrum publicats. • Publicar al fòrum notícies i recursos  setmanalment el dinamitzador/es revisa els fils de conversa al fòrum publicats.• Seguiment d’activitats i proves d’avaluació  setmanalment el dinamitzador/a envia al tutor/es l’informe estadístic del progrés d’aprenentatge de l’alumnat.• Tutoritzar a l’alumnat  setmanalment el dinamitzador/es revisa l’historial de xat.Dinamitzadora:• El/la responsable de formació e-learning es reuneix amb el dinamitzador/a a l’inici, meitat i final de curs per fer seguiment de l’acció formativa i dels punts mencionats al protocol: • Matricular l’alumnat a la plataforma Moodle • Enviar missatge de benvinguda• Seguiment de l’alumnat • Seguiment del tutor/es• Gestionar incidències tècniques de la plataforma.• Tancament del curs
	Mitjana aritmètica d'anys d'experiència com a persones formadores/tutores - Teleformació: 6
	Mitjana aritmètica d'anys d'experiència com a persones dinamitzadores - Teleformació: 3
	Horari - Teleformació: La plataforma Moodle té disponible un registre de temps de connexió dels alumnes.Es planifica la seqüència d’aprenentatge on es té en compte la temporalització de cada unitat didàctica i les dates orientatives en les que l’alumnat ha de realitzar els controls d’aprenentatge. 
	Enregistrament de les connexions: [Sí]
	Programa - Teleformació: El contingut de la plataforma està temporalitzat, abans de l’inici del curs es planifica un calendari orientatiu per a cada temari i s’estableix la seqüència d’aprenentatge.  Setmanalment el dinamitzador/a fa un seguiment del progrés d’aprenentatge de l’alumnat on s’inclou el control de la temporalització del programa.Un cop finalitzada la formació, l’alumnat contesta el qüestionari d’avaluació de la qualitat de l’acció formativa a través d’un Forms publicat a la plataforma Moodle. La responsable de formació junt amb l’equip de qualitat de la Fundació revisa les respostes obtingudes amb l’objectiu de tenir en compte l’opinió dels alumnes i millorar en aquells aspectes que sigui necessari. Una de les propostes d’adaptació ja estat, ampliar el nombre d’hores del curs per poder-lo acabar amb èxit compaginant l’àmbit professional i personal.
	Plataforma pròpia: [Sí]
	Propostes d'adaptació per part de les persones formadores/tutores - Teleformació: [Sí]
	Propostes d'adaptació per part de les persones participants - Teleformació: [Sí]
	Altres aspectes - Teleformació: --
	Accions formatives en modalitat mixta: --
	Control de la temporalització del programa - Teleformació: [Sí]
	Control d'ambdues parts: [-]
	Control nomes part presencial: [-]
	Subcontractació: Les aules on Autoocupacio te acord de disponibilitat, aquestes son utilitzades només per Autoocupació per impartir la formació que te programada segons la convocatòria i no existeix subcontractació. El registre documental son els convenis de dret d’ús.
	Controls d'assistència: Les persones formadores son les responsables de certificar l’assistència de les persones participants, signant el document S-30. Les persones responsables dels cursos, son les responsables de revisar i controlar les signatures de cada sessió i desar els S-30, a les diferents carpetes segons sigui aula virtual, teleformació i/o presencial.En cursos en modalitat presencial, el S-30 està disponible a l’aula durant la realització de l’acció formativa, degudament complimentat, amb les signatures de les persones participants i formadores. Un cop finalitzada la sessió formativa, la persona docent entrega el S-30 a la persona responsable del curs, la qual revisa que les signatures es corresponen amb les persones participants que es troben a l’aula i el manté en custòdia juntament amb els S-30 de les altres sessions. En cursos desenvolupats per aula virtual, el S-30 està disponible a la carpeta de Documents de la persona docent de la plataforma Moodle d’Autoocupació. La persona docent és la responsable de certificar l’assistència identificant a l’S-30 de cada sessió, amb una X, les persones participants i signant el document. Un cop finalitzada la sessió formativa, la persona responsable del curs, revisa que les signatures es corresponen amb les persones participants que s’han connectat a classe virtual i el manté en custòdia juntament amb els S-30 de les altres sessions. En cursos desenvolupats per teleformació, es revisa les hores de connexió de cada persona alumna i el % de visionat de cada temari.  
	Control nomes part teleformació: [-]
	Full S30 de totes les sessions a l'aula: [Sí]
	Cost de la formació rebuda per part de les persones participants: Les persones responsables dels cursos, el primer dia de l’acció formativa, informen i entreguen a les persones participants el Document de drets i compromisos del participant. S’informa, tal i com diu en el document, que la formació és 100% subvencionada, sense cap cost afegit. 
	Full S30 de la sessió en curs a l'aula: [Sí]
	Comprovacio de que no existeix cost pels participants: [Sí]
	Algun grup amb cost pels participants: [No]
	Publicitat: El pla de comunicació anual de la Fundació estableix els canals i la temporització de les campanyes de difusió de les actuacions.Des de l’inici del programa i durant tot el període d’execució:- De dll a dv de 8:30 a 20:00 s’informa als usuaris que s’adrecen presencial i telefònicament a les seus de l’entitat.- Es publica i actualitza la oferta de serveis a la web de l’entitat i la oferta formativa al portal e-magister.- Es realitzen campanyes a les xarxes socials (Facebook, Twitter, LinkedIn i Instagram) compartint la oferta formativa i de serveis i els testimonis dels participants.Mensualment s’envia una newsletter a més de 10.000 usuaris amb informació de les properes accions.Un mes abans de l’inici de cada acció es fan campanyes de telemàrqueting i e-mailing específiques per a la seva difusió.Puntualment es participa en fires fòrums i congressos de formació, ocupació i emprenedoria i en programes dels mitjans de comunicació en que es comparteix la oferta formativa i de serveis.Hi ha un registre documental de la publicitat realitzada per estudiar i avaluar els resultats i l’impacte que ha tingut cada canal de comunicació. Aquests resultats, es revisen cada setmana a les reunions de seguiment entre comunicació i l’equip de formació on es comptabilitzen les inscripcions rebudes i quantes d’elles s’han convertit en matricules, també s’identifica quin canal funciona millor segons la tipologia i modalitat de formació. 
	Nombre de canals utilitzats: 9
	Mitjana aritmètica dels dies d'antelació que es va publicitar la formació: 5
	Altres aspectes - Control documental: --
	Avaluació del programa de formació: El procés d’auto-avaluació està definit pel sistema de gestió de la qualitat certificat per la Norma ISO 9001:2015 i s’estructura en 3 activitats:- Establiment previ d’objectius i sistema d’indicadors.- Avaluació continuada i monitorització d’indicadors.- Avaluació final.D’indicadors en tenim de 3 tipus: execució, satisfacció i impacte. La gestió d’aquests indicadors es realitza mitjançant el CRM, en que es registra tota la documentació de gestió de les accions de formació i dels participants: proves d’avaluació i d’acreditació, qüestionaris de satisfacció, contractes laborals, etc.L’avaluació es gestiona mitjançant no conformitats, reclamacions i accions correctives, preventives i de millora que s’avaluen en la revisió del sistema i les auditories internes i de certificació.Els resultats han estat satisfactoris, si analitzem els tipus d’indicadors observem:- Indicadors d’execució: S’ha assolit un 100% dels objectius fixats. S’han realitzat totes les accions i hores que s’havien programat amb el numero d’alumnes acordat. El percentatge d’assistència de les persones formades ha estat d’un 72.5%. - Indicadors de satisfacció: La mitjana dels indicadors de satisfacció és de 3,5 sobre 4. Percentatge de satisfacció de les persones usuàries: 3.6Valoració del centre: 3.6Valoració de l’equip docent: 3.6Valoració de la millora de la ocupabilitat: 3.5Valoració de l’adquisició de noves capacitats: 3.5- Indicadors d’impacte: S’ha assolit un 80% dels objectius fixats. Dels 624 alumnes que van iniciar les formacions, un 481 l’ha finalitzada. D’aquests, un 95% ha estat Apte de la formació amb un 75% d’assistència. Es va produir una visita de seguiment per part de la Formació Continua de Continua en l’acció formativa, on es va comprovar la documentació relacionada amb el curs:9-1 Com elaborar un pla de màrqueting digitalA la finalització de cada actuació s’ha compartit les valoracions dels participants amb les persones orientadores, l’equip docent i l’equip de gestió, donant-los feedback personalitzat del seu rendiment i documentant-lo en una acta de reunió d’avaluació.
	Percentatge d'assoliment dels objectius: 80
	Anàlisi estadístic de l'avaluació: Al final cada acció formativa, les persones participants omplen el qüestionari d’avaluació de la qualitat de la formació. Del buidatge d’aquests qüestionaris s’extreu el següent anàlisi: Gènere: El 80% de les persones participants son de gènere femení i un 20% és masculi. Edat: El 18% de les persones participants son menors de 30 anys i un 82% son majors de 30 anys. Com ens han conegut: Els mitjans, més representatius, pels que les persones ens han conegut han estat:- Altres (34.83%): a través de coneguts, amics i familiars,  mailing, trucades i web de la pròpia fundació, cercadors...- Servei d’Ocupació de Catalunya (27.18%)- Xarxes socials i mitjans de comunicació (17.94%)- A través de la pròpia empresa (7.12%)Curs ben organitzat: 3,7Valoració de l’equip docent: 3,6Valoració del centre: 3,6Valoració de la millora de la ocupabilitat: 3,5Valoració de l’adquisició de noves capacitats: 3,5Percentatge de satisfacció de les persones usuàries: 3,6Com a observacions generals de les persones participants destaquen:- Valorar ampliar o reduir hores en funció dels cursos. - Opinions positives cap a l’equip docent i bona predisposició dels coordinadors de les accions formatives.- Bon ambient i sinergies entre els diferents alumnes, sobretot en aquelles accions formatives de més llarga durada.- Opinions positives vers la modalitat d’aula virtual i de teleformació. - Revisió de materials, exercicis, plataforma virtual i material complementari.
	Mitjana aritmètica del grau de satisfacció general dels cursos: 3.6
	Principals conclusions obtingudes de les actuacions d'avaluació i control realitzades: Com a conclusions i valoració general del programa desenvolupat cal dir que els resultats obtinguts en matèria de formació han estat molt positius, tenint en compte el grau de satisfacció dels alumnes que valoren favorablement els aprenentatges i coneixements que han assolit en el curs respectiu. L’ execució del programa ha estat adequada i satisfactòria perquè s’ha seguit l’estructura i procediment prèviament definits dels aspectes següents: • Planificació i Temporalització del programa.• Implementació del programa.• Metodologia.• Processos de treball.• Avaluació continuada i valoració de l’assoliment dels objectius.• Aprenentatge de les persones participants• Grau de satisfacció de les persones participants.L’experiència de 33 anys en col·laboració amb el SOC i el Consorci en Formació, fa que any rere any es millori el servei i l’atenció donada als usuaris de l’entitat així com els programes formatius desenvolupats, adequant-los en tot moment a les necessitats formatives dels alumnes, que són detectades per l’entitat mitjançant la prospecció del mercat laboral realitzada per l’entitat abans de realitzar la programació anual.A més cal destacar que el fet d’ampliar el Sistema de Gestió de Qualitat segons la norma UNE-EN-ISO 9001:2015,  implementat al 1999  i el fet de procedimentar les tasques i els serveis d’Autoocupació relacionades amb la Formació Professional i l’assessorament i formació empresarial i per a la creació d’empreses i a través de la orientació laboral, ha facilitat la gestió, el control i l’anàlisi de les activitats realitzades, així com permetre desenvolupar accions de millora continua dels serveis i de l’atenció donada als alumnes i promotors de l’entitat.Finalment especificar les accions correctores i millores que s’han produït durant l’execució del programa: Accions correctores del Programa:- Millores i actualitzacions dels programaris informàtics dels ordinadors de cada aula.- Revisió dels continguts SCORM de la plataforma Moodle en relació a continguts didàctics, avaluacions, exercicis i idioma.  Millores resultants de controls de convocatòries anteriors: - Revisió i actualització de la plataforma pròpia de teleformació basada en el programari lliure de Moodle, integrant eines d’aula virtual, per a poder incorporar nous i millors continguts didàctics, millorar l’experiència de l’alumnat i fer la gestió de les accions formatives més eficient.- Nou procediment de Prospecció i ampliació de nombre de prospectores a cada delegació, que ha fet que ampliéssim el nombre d’empreses interessades en la realització de formació continua. - Major seguiment de la documentació dels alumnes, per part de l’equip administratiu.Millores per a pròximes convocatòries: - Explotació potencial del CRM (introducció i explotació de dades i automatització de processos)- Revisió i millora del sistema de gestió de la formació- Homologació de Certificats de Professionalitat en modalitat de teleformació per tal d’arribar al col.lectiu de persones ocupades.- Millorar el procediment de captació i selecció d’alumnes i docents a través d’automatismes del CRM.- Revisar programacions didàctiques de les diferents accions formatives. - Potenciar la borsa de treball entre les persones participants en accions formatives. 
	Control de que no existeix subcontractació: [Sí]
	S'han aplicat accions correctores: [Sí]
	Nombre d'accions correctores aplicades en el programa de formació: 2
	Nombre de millores aplicades resultants de controls de convocatòries anteriors: 3
	Nombre d'actuacions de millora previstes per a les properes convocatòries: 6


